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Domovni rad

Vazeni obyvatelé Domova pro seniory Jah jireh v Marianskych Laznich,
stali jste se uzivateli socialnich sluzeb, které poskytuje nase zarizeni.

Pranim nas vSech zaméstnancu je, abyste byli u nas v Domové spokojeni,
aby se Vam tady libilo. Klidny a spokojeny zivot obyvatel v Domové vsak
vyzaduje, aby se jeho obyvatelé i zaméstnanci fidili urCitymi zasadami
a pravidly, z nichz nejdulezitéjSi jsou vzajemna ucta, pochopeni a ochota
si pomahat.

Pravidla, jimiz se fidi denni zivot v Domové, obsahuji zejména tento
domovni fad, ktery je zavazny pro vSechny obyvatele i zaméstnance
Domova. Mél by byt pro Vas pomoci, pokud si nebudete védét rady
s feSenim VaSich problému. Naleznete zde odpovédi na mnohé Vase
otazky.
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l. Uvodni ustanoveni

Domaci rad Domova pro Seniory Jah jireh (dale jen ,Domov*) obsahuje
zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota rezidentu a pro
zajisténi poradku.

Domaci rad je zavazny pro vSechny obyvatele a zaméstnance Domova
a také pro dalsi osoby prichazejici do Domova. Domaci rad
v prostorech Domova je verejné pristupny.

Domaci fad vychazi z principl zajisténi lidské dustojnosti, autonomie,
z respektu k nazorum a rozhodnutim uZivatell sluzeb (rezidenta),
klade dlUraz na dodrZovani lidskych a ob¢anskych prav a svobod.
Socialni sluzby jsou rezidentum poskytovany na zakladé osobniho
(individualniho) planu, ktery srezidentem sestavuje socialni
pracovnice.

Socialni sluzby jsou poskytovany v nezbytné nutném rozsahu
s prihlédnutim ke konkretnim schopnostem rezidenta tak, aby podpora
a péce vychazela z jeho individualnich potreb.

VsSichni zaméstnanci se snazi zachovavat co mozna nejvice soukromi
rezidenta na jeho pokoji, ktery mu nahrazuje domov, tedy vlastni
socialni prostredi.

Zaméstnanci a rezidenti se navzajem respektuji a zachovavaji si uctu
a snazi se za kazdé situace dodrzovat zasady slusného chovani.

Il. Nastup rezidenta

Rezident nastupuje do Domova na zakladé uzaviené smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, ktera se uzavira po vzajemné dohode.
Zajemce nastupuje v dohodnuty den a s sebou si pfinese minimalné
véci uvedené na seznamu, ktery obdrzi sou€asné s vyzvou k nastupu
do zafrizeni.

Nejpozdéji v den nastupu je rezident srozumitelnym a prokazatelnym
zpusobem seznamen socialni pracovnici Domova, pfipadné jinym
povéfenym zamestnancem, s Domacim radem a s Vnitrnimi predpisy
Domova, které se rezidenta tykaji.



lll. Klicovy pracovnik

Kazdy rezident ma ustanoveného kliCového pracovnika z fad
zaméstnancu pfimé péce. Ten je pro rezidenta garantem v poskytovani
kvalitni sluzby, dodrzovani prav, individualni planované sluzby
(stanovené osobni cile a plany, které jsou pravidelné hodnoceny a
pruzné pfizplsobovany aktualni situaci), pomoc pfi zajisténi osobnich
zalezitosti a feSeni jakychkoli problému.

Ulohou klitového pracovnika je pomoci rezidentovi v dobé& adaptace

v Domove, poznat jeho osobnost, seznamit se s jeho zajmy, pfanimi,

starostmi a potifebami, jeho cili do budoucna a pomahat mu s jejich

uskute¢nénim.

KliCovy  pracovnik  prfedava ziskané informace  ostatnim

zaméstnancim, ktefi se podileji na poskytovani socialni sluzby

danému rezidentovi.

Knutné zmeéné klicového pracovnika dochazi pfi odchodu

zaméstnance z pracovniho poméru, jeho dlouhodobé nepfitomnosti

nebo pfefazeni na jinou praci.

Socialni sluzby poskytuji rezidentovi i ostatni zaméstnanci Domova dle

svych pracovnich naplini a pokyntd nadfizenych zaméstnancu.

Povinnosti kliCového pracovnika:

e znat rezidentovu rodinu a podporovat kontakt s jeho rodinou, prateli
a znamymi,

e znat osobni cile rezidenta,

e znat realné touhy, zajmy a prani rezidenta a podporovat jejich
naplnéni,

e pomahat rezidentovi urCovat a zabezpecCovat sluzby, které jsou
v souladu s jeho potfebami a pranimi (kadefnik, pedikura, kulturni
vyziti atd.),

e seznamit se s individualnim planem rezidenta, usilovat o jeho
naplnovani, pravidelné ho hodnotit a aktualizovat,

e dbat na maximalni kvalitu poskytovanych sluzeb,

e dbat na maximalni dodrzovani prav a svobod rezidenta
a transparentné reSit pfipadna zjisténi jejich poruseni,

e snazit se rezidenta povzbudit, podpofit a dodat mu divéru
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v personal i v chod zafizeni,

e vystupovat vzdy klidnym, vstficnym a vyrovnanym zpUsobem,

e nabizet rezidentovi pfi feSeni situaci rizné moznosti a volby,

e dodrzovat spravné dovednosti komunikace,

e dodrzovat profesni micenlivost,

e v pfitomnosti rezidenta nefesit provozni ani osobni zalezitosti,

e nemluvit pred rezidentem o ném, jako by tam nebyl, a nikdy ne
hanlive,

e 0 své nepfitomnosti informovat rezidenta, pfi dlouhodobé
nepritomnosti se dohodnout se s rezidentem na jiném zameéstnanci
odpovédném za poskytovanou sluzbu,

e poskytovat stejné kvalitni sluzby i ostatnim rezidentlim, i kdyz neni
jejich klicovy pracovnik.

IV. Ubytovani

Rezident se po svém pfichodu do Domova ubytuje v pokoiji, ktery pro
ného byl na zakladé predchozi domluvy nebo osobni navstévy
pfipraven.

Rezidenta Ize v prubéhu jeho pobytu v Domové pfemistit na jiny pokoj
na zaklade zdravotniho stavu po vzajemné dohodé.

Rezident, ktery chce v Domové bydlet, ma moznost se zde prihlasit
k trvalému pobytu, pfihlaseni pomuze zafidit socialni pracovnice
Domova nebo povéreny pracovnik Domova.

Na kazdém pokoji je potfebné zakladni vybaveni, dalSi vybaveni je
v ostatnich prostorach Domova.

Rezident si mUZe po dohodé s Domovem vybavit pokoj, kde je
ubytovan, vlastni vyzdobou (obrazky, textilie, soSky apod.), podstatné
upravy pokoje bez souhlasu vedouciho Domova nelze provadet.
Vlastni elektrické spotfebice muze rezident pouzivat pouze po dohodé
s vedoucim Domova a po predlozeni platné revize, jejiz provedeni na
zadost rezidenta zajisti za stanovenou uhradu vedouci Domova
periodicky vzdy po 12 mésicich po celou dobu uzivani spotrebice.
Doklad o provedené platné revizi elektrospotrebiCe je ulozen na misté
urceném vedoucim Domova.
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Vlastni televizi, rozhlasovy pfijimacC a dalSi pfistroje vydavajici zvuky
muze rezident pouzivat, pokud jejich provozem nerus$i spolubydlici.
Pouzivat na pokojich tepelné zdroje jako jsou ohrivaci spiraly,
primotopy, elektrické deCky a variCe je mozné pouze po dohodé
s vedoucim Domova a za podminky splnéni vsech bezpecnostnich
predpisu.

Naklady spojené s uvedenim vlastniho pfistroje do provozu, provozni
naklady, naslednou udrzbu a opravy si rezident hradi ze svych
prostfedkld. Rozhlasové a televizni poplatky rezidenti samostatné
neplati.

Rezidenti nesméji nijak zasahovat do elektrickych rozvodu, stroju a
pristroju z duvodu vysokého nebezpedi urazu.

Rezidenti nesmé&ji vstupovat do provoznich mistnosti Domova
oznacCenych zakazem vstupu.

V Domové neni mozno prechovavat nebezpelné predméty (stfelné
a bodné zbrane, chemikalie, zakonem zakazané navykove latky, véci
hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor apod.).

Pokud se spolubydlici na pokoji dohodnou pokoj zamykat, bude jim na
jejich zadost vyhovéno. Kazdy ze spolubydlicich rezidentl obdrzi
jeden kli€. Nahradni kli¢ bude ulozen na ur€eném miste.

Pokud rezident kli€¢ od pokoje ztrati, dalsi uhradi z vlastnich
prostfedku.

Dvefe pokoje budou z bezpe€nostnich duvodu vybaveny takovym
zamkem, ktery nelze z vnitfni strany zablokovat.

Rezident muze mit na Zadost na pokoji zamykatelnou skFin.

Vedouci Domova umozni umisténi vlastni lednice na pokoj, pokud je
pro ni dostateCny prostor. Rezidentovi, ktery nema vlastni lednici na
pokoiji, je k dispozici spoleCna lednice.

Trideny odpad lze vyhazovat pouze do nadob k tomu urCenych. Nelze
ho vyhazovat z okna, vhazovat do WC apod.

Pfechovavat zvifata v Domové neni mozné, vyjimku muize povolit
pouze vedouci Domova.
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V. Zakladni zasady souziti

VsSichni zaméstnanci zafizeni usiluji o vytvoreni pfijemného a klidného
prostfedi pro zivot rezidentu. K sobé navzajem i k rezidentim se
chovaji ohleduplné, vstricné a zdvorile.

VSichni rezidenti by se k sobé i k zaméstnancum a ostatnim osobam
meli chovat ohleduplné, zdvofile a vstficné a usilovat o dobré
a pratelské vzajemné souziti.

Hadky, obtézujici, hrubé a neslusné chovani a jiné obdobné jednani
jsou povazovany za poruseni zakladnich zasad souziti a mohou vést
az k ukoncCeni poskytovani socialni sluzby.

VI. Stravovani

V Domoveé je zajisténo rezidentim stravovani v souladu se zasadami
spravne vyzivy, smlouvou dohodnutém rozsahu a na zakladé predem
zverejnéneého jidelniho listku.

Strava je pfizpusobena véku a zdravotnimu stavu rezidentd a podava
se v jidelne.

Na zakladé doporucCeni Iékare je zajistena v Domové dietni strava.
Nemocnhym rezidentim a rezidentim se sniZzenou mobilitou je
podavana strava na pokojich. Pokud to jejich zdravotni stav umoznuje,
tak v jidelné. Kdyz zdravotni stav rezidenta vyZaduje podporu a pomoc
pfi podavani stravy, je zaméstnancem poskytnuta v rozsahu nezbytné
nutném pro zajisténi dostateCného prijmu stravy a tekutin.

Doba pro vydavani stravy je stanovena takto:

Druh jidla Od - do hodin
Snidané 8:00 — 9:00
Svacina Soucast snidané
Obéd 12:00 — 13:00
Svacina 15:00 — 15:30
Vecdere 17:00 — 18:30

Po dohodé se sluzbou konajicim personalem je mozné podavat stravu

i mimo uvedené Casy, pokud to Ize organiza¢né zajistit. Divodem muze

byt navstéva lékarfe, navstéva shromazdéni apod. Rezident muze

pozadat o jidlo v pfipadé, Ze ma hlad (maximalné do 22 hodin) a je
7
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v moznostech personalu mu vyhovét z nabidky, ktera je pro tento
pripad pfipravena.

Svaciny se v nékterych pfipadech mohou podavat s pfedchozim
hlavnim jidlem.

Rezidenti se snizenou mobilitou a nemocni maji na pokoji k dispozici
Cerstvy Caj, pfipadné jiny napoj. Na pozadani (nebo pfi vypiti napoje)
jsou tekutiny dopliiovany béhem dne i noci.

Pfi v€Casném oznameni pobytu mimo Domov, nejpozdéji den predem,
nalezi rezidentovi za celé omluvené dny finan€ni vratka za stravu dle
uzaviené smiouvy.

Pri pozdnim odhlaseni a neodebrani uhrada za stravu propada.
JidelniCky sestavuje nutriCni sestra ve spolupraci s kucharkou a jsou
zverejfiovany na obvyklém misté.

Potraviny podléhajici zkaze mohou rezidenti ukladat pouze do lednic.
V pfipadé, ze potraviny v€as nespotfebuji, zlikviduji je vyhozenim do
urcenych nadob nebo je predaji klikvidaci sluzbu konajicimu
personalu.

VII. Uklid

Uklidové prace se v Domové vykonavaji denné dle rozpisu, ktery
sestavuje odpovédny zaméstnanec na zaklade pfislusné smérnice.

V rozpisu je vymezeno pridéleni prostor k uklidu odpovédnym
zameéstnancim a feSeni uklidu v dobé jejich nepfitomnosti.

Rezidenti udrzuji poradek na pokojich a ve spole¢nych prostorach, kde
se zdrzuiji.

Na pokojich, kde jsou rezidenti ubytovani, si mohou po dohode
s personalem Domova sami rezidenti zajiStovat uklid vlastnimi silami.

VIII. Pradlo, odév, obuv

Rezidenti si podle svych moznosti pecCuji o pradlo, oSaceni a obuv.
Osobni pradlo a obleCeni si rezidenti pfeviékaji dle potfeby. Kazdy
rezident ma moznost denné odevzdat znecisténé pradlo k vyprani.
Vyprané pradlo je roznaseno na pokoje rezidentt pribézné, po vyprani
a vyzehleni.



Domov dale zajistuje prani lozniho pradla, ruénikl, osusek a utérek dle
potfeby.

OSaceni a obuv si rezidenti ukladaji na mistech k tomu urenych,
kazdy rezident ma svoji skrinku.

Po dohodé s rezidentem je mozné dohodnutym zplsobem osobni
pradlo a odév oznacit zddvodu jeho spravného rozdélovani
rezidentim po vyprani.

V pfipadé, Ze pradlo neni oznaCeno, neni mozné zaruCit spravné
odevzdani pradla po vyprani rezidentovi.

Cistirnu pradla a opravnu obuvi si rezident hradi z vlastnich
prostfedkl. Zprostfedkovani pro imobilni rezidenty zajisti v nutnych
pripadech po dohodé pracovnik Domova.

Prat a suSit drobné osobni pradlo na pokojich je mozné pouze
v nezbytnych pfipadech po dohodé s vedoucim Domova.

IX. Uschova cennych véci rezident

Kazdy rezident ma moznost dat sve cenné véci do trezoru v Domove.
Pracovnici Domova neodpovidaji za cenné véci a financni prostredky,
které nejsou ulozené v trezoru.

O uschové cennych véci podrobné pojednava samostatny vnitini
predpis Domova.

X. Denni ¢innosti

O Case vstavani a uléhani si rozhoduji rezidenti sami; nesmi vSak byt
rusen nocni klid.

Rezident se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ma moznost
ucastnit se kulturniho a spoleCenského zivota v Domové i mimo né;j.
Nabidky Cinnosti v této oblasti jsou pravidelné zvefejfiovany na
nasténkach v Domové a rezidenti jsou zaroven informovani
zaméstnanci Domova. Ugast je vzdy dobrovolna.

Domov dale nabizi rezidentdm Kkvyuziti terasu a zahradu
s odpocinkovou zénou.

Rezidenti mohou odebirat denni tisk a Casopisy, které si hradi ze svych
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prostfedku. Jejich odbér pomuUze zajistit kliCovy pracovnik nebo
socialni pracovnice.

Rezident se mlUze vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost
nebo jeji rozsah nenarusuje klid v Domové, nebo tato Ccinnost
neohrozuje zdravi ostatnich rezidentl, zaméstnanci Domova
pripadné jinych osob.

XI. Hygiena rezidenta

Na kazdém pokoji v Domové je k dispozici koupelna se sprchovym
koutem, umyvadlem a WC.

Rezidenti udrzuji zasady osobni hygieny podle svych moznosti sami
nebo za asistence €i pomoci zaméstnancul v souladu se svym osobnim
planem pece.

Osobni pradlo si rezidenti vyménuji dle potfeby, minimalné vsak
jedenkrat tydne.

Sprchovani, pfipadné koupani se provadi dle individualni potfeby Ci
pozadavku rezidenta, minimalné jedenkrat tydné.

Navstévu holiCe, kadernice nebo pedikérky v pfipadé potreby
zprostredkuje personal Domova, sluzbu si hradi rezidenti z vlastnich
prostfedkd. Informace o téchto sluzbach poskytne rezidentovi personal
Domova, pripadné jsou vyvéSeny na nasténce.

V Domové je rezidentum poskytnuto tekuté mydlo, toaletni papir
kosmetické potfeby (Sampon, pevné mydlo, krémy), rucniky, osusky a
lozni povleceni.

Rezidentim nejsou zajiStovany specialni kosmetické prostredky
(toaletni vody, deodoranty apod.).

Xll. Zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce

Rezidenti se podrobuji pfi nastupu do Domova vstupni |ékarské
prohlidce a dale nejpozdéji kazdé dva roky periodické lékarské
prohlidce.

VySetfeni a kontroly zdravotnino stavu jsou zprostfedkovany
personalem Domova dle aktualnich potfeb rezidentu, pfipadné na
jejich zadost, nebo pfi personalem zjisténych zdravotnich problému.
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Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby ohlaSuje rezident vzdy neprodlené
personalu Domova. Kazdy rezident ma k dispozici mobilni alarm
systém, kterym si mUzZe v nutnych pfipadech (zdravotni potize, nahla
nevolnost, pad apod.) v arealu Domova kdykoli pfivolat pomoc sluzby
konajiciho personalu Domova.

Zdravotni Iékarska pécCe je zajiSténa registrovanymi praktickymi lékafi
a lékari specialisty. Zprostfedkovani zajiStuji v pfipadé potreby
odpovédni zaméstnanci Domova. Praktického Iékafe si rezident
z dostupnych moznosti maze zvolit sam.

V Domové je poskytnuta zdravotni sestrou rezidentim oSetfovatelska
pécCe odpovidajici jejich zdravotnimu stavu, jeji rozsah se fidi indikaci
praktického nebo odborného Iékare.

Na zadost rezidenta je zajisténo také pravidelné podavani lékafrem
pfedepsanych ekl a |éCiv, pfipadné za stanovenych podminek
i obstarani jejich nakupu ¢i vyzvednuti v€éetné vyuctovani doplatku.

V Domove je zajistén pristup k rehabilitacni péci.

XIll. Socialni poradenstvi

Personalem Domova je poskytovano zakladni socialni poradenstvi
rezidentlim a zajemcum o sluzbu v oblastech souvisejicich s innostmi
v Domove.

Zakladni socialni poradenstvi obsahuje poskytovani informaci
smérujicich k rfeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim
socialni sluzby, poskytovani informaci o navaznych a alternativnich
socialnich sluzbach a jinych formach pomoci (davky), poskytovani
informaci o moznostech podpory &lent rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o rezidenta.

Dale je zajiSténo zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a navazujicimi sluzbami, poskytovani socialné pravniho
poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym prostfedim.

Socialni pracovnice Domova vede kazdému rezidentovi osobni slozku
S udaji a dokumenty potfebnymi k zajisténi kvalitnich socialnich
sluzeb, rezident (Ci jeho zastupce) muze do své osobni slozky kdykoli

nahlédnout, pfipadné si vyzadat kopii v ni uloZzenych dokumentu.
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XIV. Koufreni, piti alkoholu, otevieny ohen

Koureni legalnich latek je v celém arealu Domova (budova i venkovni
prostranstvi arealu) zakazano.

Piti alkoholu rezidentem je mozné v pfiméfeném mnozstvi tak, aby
neobtézovalo ostatni rezidenty, personal a ostatni osoby
a nedochazelo ke znecistovani prostor a okoli Domova.

Uzivani zakonem zakazanych navykovych latek je v celém arealu
Domova pfisné zakazano.

V celém arealu Domova je rezidentiim zakazano rozdélavat a pouZzivat
otevieny ohen bez asistence zaméstnancu.

XV. Vychazky, navstévy, nocni klid

Rezidenti mohou kdykoli vychazet a pobyvat mimo areal Domova.
V zajmu své bezpecCnosti je nutné sdélit personalu pfriblizny cCas
odchodu z Domova, cil cesty a pfribliznou dobu navratu.

V pfipade, ze se rezident nevrati z vychazky mimo Domov v dobu,
kterou oznamil, bude po uplynuti dvou hodin kontaktovana Policie CR.
Stejny postup plati, nevrati-li se rezident z vychazky do dvou hodin po
zaCatku noc€niho klidu, pokud Cas prichodu neoznamil.

Nevrati-li se rezident z pfechodného pobytu mimo Domov v den, ktery
oznamil, ohlasi personal Domova jeho nepfitomnost Policii CR po
uplynuti 48 hodin od oznameného terminu, pokud v té dobé rezident
Domov nezkontaktuje.

Vedouci Domova stanovuje zplUsob a terminy oznamovani pobytu
mimo Domov a odhlasovani stravy.

Navstévovani rezidentu jejich rodinnymi pfislusniky, prateli a dalSimi
osobami je mozné kdykoli v dobé od 9:30 do 17:00 hodin, mimo tuto
dobu po dohodé s personalem Domova. Rezidenti se sniZzenou
mobilitou a nemocni pfijimaji navstévy na pokojich. Navstévy na
pokojich jsou nevhodné v dobé provadéni osobni hygieny rezidentu a
v dobé podavani stravy.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Domove, v opacném pfripadeé je
sluzbu konajici personal opravnén navstévu slusSnym zpusobem
vyprovodit. Za navstévu v tomto sméru zodpovida rezident.
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Navstévy nejsou umoznény v obdobi, kdy pfislusné statni organy
vyhlasily v Domové karanténu; informace je v tomto pripadé vyvésSena
na dvefich Domova. NejnutngjSi kontakty v tuto dobu jsou mozné
pouze po dohodé s vedoucim Domova.

Ubytovani a strava se navstévam neposkytuje. Mohou byt vyjimky po
predchozi domluvé s vedoucim Domova.

V dobé od 22:00 do 6:00 hodin je v Domové noc¢ni klid. V tuto dobu
jsou mozné pouze vzajemné navstévy rezidentd na pokojich, pfipadné
schazeni se ve spoleCnych prostorach, pokud nocni klid neni rusen.
V dobé nocniho klidu nesmi byt rezidenti, pokud si to nepfeji, ruseni
s vyjimkou podani |ékl nebo poskytnuti neodkladné oSetfovatelské
pécCe a v mimoradnych situacich.

XVI. Nakladani s osobnimi financemi

ZUstatek duchodu a jakoukoli finan¢ni ¢astku muze mit rezident na
vlastni Zadost ulozenou v pfihradce v Domovnim trezoru (oznaCené
jménem rezidenta). V takovém pfipadé je rezidentovi administrativni
pracovnici Domova veden osobni zaznam o vydajich a pfijmech.

XVII. Osobni udaje, telefonovani a doruc¢ovani
postovnich zasilek

Ochranu osobnich udaju rezidentld v Domové feSi samostatny vnitfni
predpis. Kazdy rezident Ci jeho zastupce pfi nastupu obdrzi pisemné
poucCeni o ochrané osobnich udaju, které obsahuje jejich rozsah a
zpusob nakladani s nimi. Rezident podpisem stvrzuje, Ze se
s poucenim seznamil a souhlasi s nim.

Rezident muze kdykoli pfijimat soukromé telefonni hovory a soukromé
volat z vyhrazené pevné linky Domova, pfipadné po dohodé ze
sluzebniho mobilniho telefonu.

VSechny listovni zasilky, které si osobné neprevezme rezident se
zapisuji do knihy poSty a jsou neprodlené pfedavany adresatim.
Stejnym zplsobem se postupuje i u denniho tisku a ¢asopisu, které
maji rezidenti objednané na své jmeéno.

Doporucené zasilky, baliky a dopisy s doru€enkou, kterou podepisuje

rezident (doruCenku mulze podepsat pouze rezident — adresat),
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a prebira od doruCovatelky, pfipadné osobné na posté, kam je odvoz
zajistén personalem Domova.

Pokud nemuze rezident z vaznych duavodd zasilku pfijmout, vrati
odpov&dny administrativni pracovnik Domova zasilku zpé&t Ceské
poste a v knize uvede tuto skuteCnost.

XVIIl. Odpovédnost za Skody

Kazdy rezident je povinen jednat tak, aby Skody nezpusoboval a je
povinen upozornit zaméstnance Domova na skodu, ktera vznikla nebo
by mohla vzniknout na majetku nebo zdravi rezidentli, zaméstnancu,
jinych osob, pripadné na majetku Domova.

Pracovnici Domova odpovidaji rezidentim za Skody na zdravi a
majetku zpusobené pfi poskytovani socialnich sluzeb v rozsahu
povinné uzaviené pojistné smiouvy.

Rezident odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti
zpusobil na majetku Domova, na majetku nebo na zdravi ostatnich
rezidentd, zaméstnancul a dalSich osob pfichazejicich do Domova.
Zpusobi-li Skodu vice rezidentu, odpovidaji za ni pomérné podle své
ucasti.

O mife zavinéni a eventualni nahradé Skody ze strany rezidenta
rozhodne komise sestavena vedoucim Domova.

XIX. Stiznosti, nouzové a havarijni situace

Kazdy rezident si mize stéZzovat na poruseni prav, osobnich svobod
nebo na nedostateCnou kvalitu poskytované socialni sluzby, pfipadné
I na jiné zalezitosti. Stiznosti a podnéty je mozné vhodit do schranky
k tomu ur€ené nebo podat u vedouciho, socialni pracovnice €i vedouci
useku primé péte Domova.

Zakladni postup k podani stiznosti ve srozumitelné formé je vyvésSen u
hlavniho vstupu do Domova, podrobnosti upravuje pfrislusny vnitfni
predpis, podle kterého se postupuje pfi jejim vyfizovani.

Kazdy rezident je povinen dle svych schopnosti jednat tak, aby

vrwvs

Postupy feSeni nouzovych a havarijnich situaci jsou upraveny
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v pfislusném vnitfnim predpise, rezidenti jsou s nimi pfimérene
seznamovani. Dle moznosti jsou provadeny néekteré nacviky (cviCna
evakuace, zpusob oznameni pozaru apod.).

XX. Opatreni proti porusovani stanovenych
pravidel a poradku

Jestlize rezident poruSoval pravidla stanovena ve smiouvé
o poskytovani socialni sluzby nebo v Domacim fadu Domova
a odpovédnym zaméstnancum se nepodafilo zjednat napravu, vysvétli
mu vedouci Domova, pfipadné za ucasti dalsiho urCeného zastupce
personalu, jaké chovani se od rezidenta nadale oCekava. Pouci ho
o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalSi porusovani
stanovenych pravidel nebo poradku a pozada ho, aby se ve svém
chovani a jednani zmenil.

Nedojde-li ani poté k napravé, nebo jde-li o porusSeni pravidel nebo
poradku zvlaste zavazné, udéli mu vedouci Domova pisemné
napomenuti, ve kterém bude uvedeno, ze v prfipadé opakovaného
poruseni stanovenych pravidel nebo pofadku mu muze byt vedoucim
Domova vypovézena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Pokud rezident poruSi stanovena pravidla nebo poradek béhem
nasledujicich Sesti mésicu opét, muze mu byt vypovézena s nalezitym
zdavodnénim smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.

XXI. Ukonéeni poskytovani sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb se ukoncuje obvykle dohodou, pripadne

odstoupenim od smlouvy, vypovedi, umrtim rezidenta nebo zrusenim

organizace Ci odebranim opravnéni k poskytovani daného druhu

socialni sluzby.

Vypoveédi ze strany organizace se poskytovani socialni sluzby

ukonCuje z dlivodu opakovaného umysiného porusSovani smiouvou

stanovenych povinnosti a prfedpisu rezidentem, ze zdravotnich davodu

vylucCujicich pobyt v Domove, pri dlouhodobém nevyuzivani sluzeb

rezidentem.

Rezident muze smlouvu vypovédét kdykoli i bez uvedeni diivodu.

Pfi zruseni spolku Domova Jah jireh je jeji zfizovatel povinen zajistit
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rezidentim jiné feSeni jejich nepfiznivé socialni situace (nabidka
jiného zarizeni, zajisténi jiné formy sluzeb apod.).

XXIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tento Domaci fad je zavazny pro vsSechny rezidenty Domova
a vSechny zaméstnance spolku Domova Jah jireh.

2. Tento Domaci fad nabyva uc€innosti dne 1. Cervna 2024 (soucCasné
k tomuto dni rusim domaci fad ze dne 2. ledna 2018).

V Marianskych Laznich dne: 1. 5. 2025

Pavlina Eidelpesova
Vedouci Domova pro seniory
Jah jireh Marianské Lazné

16



