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Priru€ka pro rezidenty a zajemce o socialni sluzby
v Domové pro Seniory Jah jireh v Marianskych Laznich

Socialni sluzby poskytujeme podle:

e zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., v platném
Znéni

e vnitfnich pfedpist Domova Jah jireh
e Standardu socialnich sluzeb
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Julius Vondracek
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CIiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Nasim cilem je, abyste se v Domové citili respektovani
a ocenovani jako jedineCna osobnost se svymi vlastnimi zajmy,
potfebami a svym Zzivotnim pfibéhem. Klademe duUraz na
individualni pristup a snazime se o to, abychom Vam poskytli
péeci, ktera je Sita na miru Vasim specifickym potfebam.

Soucasti naseho pfistupu je také podpora Vaseho aktivniho
a smysluplného zivota. Nabizime Sirokou Skalu aktivit, které
podporuji Vasi fyzickou i duSevni kondici, a zaroven vytvafime
prostor pro socialni kontakty a navazovani pratelstvi.

VasSe spokojenost je cilem nasi péCe. Snazime se o to, abyste
se u nas citili vitani, bezpecné a komfortné.

Nas Domov Vam nabizi:

Primou pédi

Bezpecné bydleni a rychlou pomoc pecCovatele

Osobni hygienu

Stravovani

Péce o pradlo a uklid

Odvoz k lIékafum a jinym sluzbam, které rezident potfebuje”
Pomoc pfi uplathovani prav zajmu

Podporujeme kontakt s rodinou seniora v prostredi, ktere
mu vyhovuje

Popisujeme, kdy, kde a jak je jaka sluzba poskytovana.

Mame urCeno, komu je a neni nase sluzba urCena a které cilové
skupiné pomahame.
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OCHRANA PRAV A ZAJMU REZIDENTU

Domov Jah jireh ochranuje VasSe prava a zajmy. Dbame na
respektovani osobni svobody, slusné jednani, pravo sam o sobé
rozhodovat, pravo na soukromi, svobodu pohybu, pravo na volbu
oble€eni, rozhodovani, jak travit volny Cas, pravo na upravu
stravy podle |ékafem stanovenych diet i pravo na podani
stiznosti.

Vase povinnosti v Domové Jah jireh

Kazdy Clovék ma prava, ale i povinnosti. Je dulezité pravidla
dodrZovat a nedélat véci, které by vadily ostatnim rezidentum
Domova. Za své Ciny nesete zodpovédnost, proto je dulezité
chovat se slusné k ostatnim rezidentiim i personalu. Podrobnosti
jsou obsazeny v Domacim radu Domova Jah jireh.
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JRCEIS (B

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Domov Jah jireh ma kapacitu 22 rezidentu. V Domoveé je pro Vas
19 pokoju, 2 dvoulizkové a 3 jednoluzkoveé v pfizemi (z nich
jeden pro vozickare), v suterénu jsou 4 jednolizkové pokoje a
v prvnim patfe je 9 jednoltzkovych pokoju a jedno ubytovani o
dvou pokojich po jednom lizku se spole€nou koupelnou s WC.,

16 rezidentl ma k dispozici jednoltzkovy pokoj, 4 rezidenti jsou
ve dvou dvouluzkovych pokojich a 2 rezidenti jsou v byté o dvou
pokojich.

Zajemci mohou podat pisemnou Zzadost. V pfipadé volného
mista zajisti vedouci Domova Jah jireh s Vami schizku se
socialni pracovnici Domova podle poradniku. Je vedeno jednani,
na kterém dostanete potfebné informace o nabizené sluzbé,
vCetné sdéleni, jaka jsou Vase prava a odpovédi na pripadné
VaSe otazky. Zjisti se Vase potreby, co od sluzby v Domové Jah
jireh oCekavate a zda je naSe sluzba schopna naplnit Vase
potfeby. (Domov pro seniory Jah jireh neni nemocnici, IéCebnou
dlouhodobé nemocnych, psychiatrickou klinikou ani azylovym
domem.)

V pfipadé potfeby Vam bude doporucen jiny typ socialniho
zafizeni, ktery naplni VasSe potreby.

Pokud bude mozné Vam vyhovét, bude s Vami domluvena dalSi
schuzka, abyste si Domov Jah jireh mohli prohlédnout
a seznamit se s personalem a ostatnimi rezidenty.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Na zakladé Vaseho svobodného rozhodnuti a zajmu pristoupime
k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby v Domové Jah jireh.

Ve smlouvé je uvedeno, zda se uzavira na dobu urcitou Ci
neurcitou, i to, jak budete za sluzbu platit.
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INDUVIDUALNI PLANOVANI

V Domové Jah jireh s Vami bude jednat socialni pracovnik
a spoleCné s nim naplanujete, jak a co Vam bude poskytovano.
Poskytovani péCe bude zaviset na Vasich schopnostech
a zdravotnim stavu.

Do pland mlzete zasahovat a cile ménit. Tento postup Vam dava
moznost samostatné se rozhodovat. Uplathovat prava a zaroven
pfijimat zodpovédnosti a povinnosti, které z Vasich prav plynou.

K dosazeni Vasich cili Vam bude pomahat Vas kliovy
pracovnik. Spole¢né budete hledat zpusoby, aby Vam nabizena
podpora vyhovovala a byli jste spokojeni.
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DOKUMENTACE O SOCIALNI SLUZBE

Jako kazda jina socialni sluzba, tak i v naSem Domové po Vas
budeme vyzadovat konkrétni informace, které jsou dané
zakonem, a budeme je dale zpracovavat a evidovat.

Pro sluzbu, kterou od nas chcete dostavat, budeme pozadovat
jen ty informace, které pfispéji k tomu, aby sluzba byla
poskytnuta kvalitné a odborné.

Informace se budou zpracovavat s Vasim védomim a budete mit
moznost do nich kdykoli nahlédnout.

VSichni pracovnici maji povinnost zachovavat micCenlivost
a chranit Vase osobni informace.
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STIZNOSTI NA KVALITU NEBO NA ZPUSOB
POSKYTOVANI SLUZBY

Mate pravo si stézovat, pokud budete nespokojeni
s vykonavanim sluzby kohokoli ze zaméstnancu. MlzZete podat
stiznost i v pfipade, Ze je Vam jakkoli ublizeno.

Na VasSe podnéty je u recepce k dispozici schranka.

VSechny podnéty v mezich moznosti budou projednany, i kdyz
budou anonymni (bez podpisu).

Podnéty vyfizuje vedouci Domova.
Pokud jste s vyfizenim stiznosti nespokojeni, mizZete se obratit
na predstavenstvo spolku. Totéz se tyka i stiznosti, které by

smérovaly proti vedoucimu Domova.

Ridime se myslenkou, Ze kazda VaSe stiznost je podnétem
ke zkvalitnéni sluzby pro Vas, rezidenty.

Podrobnosti o postupu pfi vyfizovani stiznosti upravuje vnitrni
predpis.
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NAVAZNOST SOCIALNICH SLUZEB NA DALSIi ZDROJE

Budeme Vas podporovat a vytvaret pfilezitosti proto, abyste méli
kontakt s rodinou, prateli a znamymi.

Dle kapacit naseho zafizeni zajiStujeme doprovody a konani
kulturnich a spoleCenskych akci. Pokud budete potfebovat
navstivit Iékarfe, bude Vam dle kapacit naseho zarizeni a podle
posouzeni Vasi zadosti zajistén odvoz.

Do naSseho Domova dochazi razni lidé s pfipravenym
programem, at jde o hudbu, rizné besedy a jind zajimava
vystoupeni k rozSifeni Vasich obzord v riznych oblastech.

Do Domova Jah jireh pravidelné dochazi kvalifikovana pedikérka
a zdravotni sestra, ktera davkuje Iéky a kona dalSi ukony ve
spolupraci s lékafem. O VasSe kvalitni a nutricné vyvazené
stravovani se stara nutriCni sestra.
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PERSONALNI ZAJISTENI

V Domoveé Jah jireh pracuje tym vySkolenych pracovnikd, z nichz
mnozi maji nékolikaletou praxi v oboru a rozsahlé zkuSenosti
s pecCi o seniory.

Pri nastupu budete seznameni s tymem lidi, ktefi v Domove
Jah jireh pracuji pro Vas, abyste védéli, na koho se a s Cim
obratit.
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VZDELAVANIi ZAMESTNANCU

Aby i nadale mohl Domov Jah jireh Vam, rezidentiim, poskytovat
socialni sluzbu odborné, kvalitné a v souladu s novodobymi
nahledy na péci o seniory, u€astni se vSichni pracovnici v pfimé
péCi kazdoroCné ruznych Skoleni. To jim iVam nasledné
pomaha, aby s Vami mohli spravné naplnovat stanovené cile
a plnit zavazek socialni sluzby.
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DOSTUPNOST SOCIALNi SLUZBY

Socialni sluzby Vam poskytujeme 24 hodin denné. Vzhledem
k tomu, Ze sluzby jsou uréeny i Vam seniorlm se zdravotnim
handicapem, tak jsou schody v Domove opatfeny schodiStovou
sedacCkou. Po celé budové se Ize pohybovat s choditkem.

Pokud pouzivate invalidni vozik, je pro Vas k dispozici
bezbariérova koupelna.

Pobliz Domova Jah jireh jezdi autobus méstské hromadné
dopravy Marianskych Lazni.
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INFORMACE O SOCIALNIi SLUZBE

Radi Vam zodpovime veskeré otazky, aiv priubéhu pobytu u nas
budete se v§im seznamovani a budete srozumitelné informovani
trpélivym personalem.

Potfebné informace jsou zvefejnény na internetovych strankach
Domova Jah jireh (www.jahjireh.cz).

Pokud dojde ke zménam, tak informace aktualizujeme.


http://www.jahjireh.cz/
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PROSTREDI A PODMINKY POSKYTOVANYCH SLUZEB

V celé budové Jah jireh je udrzovano pfiemné a dustojné
prostredi, které bude vyhovovat Vasim potfebam péce.

Soukromé prostory:

e 19 pokoju z toho 2 dvoultzkové, 16 jednoltzkovych a jedno
ubytovani ve dvou pokojich po jednom lGzku

e pokoje lze na VaSe prani a po domluvé zaridit vlastnim
vybavenim, pokud je to v moznostech Domova

e v kazdém pokoiji je WC a sprchovy kout

e mate k dispozici svuj vlastni kli¢ od svého pokoje

e pracovnici dodrzuji soukromi na pokojich a na nocéni
kontroly chodi jen na VasSe prani a v dobé zhorSeni Vaseho
zdravotniho stavu

e mate svUj alarm v podobé naramku na ruce, diky kterému
muUzete ze svého bytu zavolat v pfipadé potifeby pomoc
personalu.

Spolecné prostory:
e jsou zafizené pro spolecné akce rezidentll, muzete sledovat
televizi nebo poslouchat hudbu
e Vv jidelné nebo na terase se konaji spoleCenské a kulturni
akce
e prosklena terasa je vyuzivana na spoleCné posezeni
a grilovani
e kazdy den ma personal pfipraveny program pro Vas volny
Cas (dle rozvrhu na nasténce).
V celém Domové je pfisné zakazano kourit, brat drogy
a nadmérné pozivat alkoholické napoje. Stejné tak je zakazana
vulgarni mluva.
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MIMORADNE A HAVARIJNIi SITUACE

Nas Domov si je védom, Zze muze nahle dojit k mimofadnym
situacim, jako je tfeba pozar, nahlé zdravotni potize nékoho
z Vas a jiné.

Pro rychlé a spravné rfeSeni takovych situaci jsou v Domoveé Jah
jireh vypracovany postupy, jak se pracovnici zachovaji a jak jim
maji pfedchazet. Podle téchto postupl jsou pracovnici povinni
postupovat, a tak Vas ochranit.

Na Vas je, abyste kazdou mimoradnou situaci, které si vSimnete,
okamzité hlasili personalu a nasledné se fidili vydanymi pokyny.
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ZVYSOVANI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pro zlepSeni kvality sluzby Cerpame inspiraci od Vas tim, ze
zjiStujeme Vasi spokojenost se sluzbou. Sluzba nesmi byt
v rozporu s osobnimi cili a musi byt respektovana Vase prava.
Pribézné se Vas budeme ptat na Vasi spokojenost, co se Vam
libi a nelibi nebo co potfebujete v péci zmenit.

Kazdy podnét bude bran v uvahu, abychom pro Vas sluzbu
a peéci mohli zlepsSit. Nasim pranim je, abyste se citili co nejlépe.
Pokud to jiz nebude v nasSich technickych moznostech, bude
s Vami rozebrano, s ohledem na Vas zdravotni stav, na jakou
dalSi sluzbu se muzete obratit, aby o Vas bylo postarano co
nejlépe.

(V pfipadé zajmu muzete poprosit o dodate¢né informace.)



